Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Henkilotietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

Laadittu 20.12.2025

Viimeisin muutos 23.03.2022

1. Tietosuojaselosteen rekisterinpitaja
Lapin Kukka- ja Hautauspalvelu

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkild
Marjukka Lappi

Keskuskatu 17

76100 PieksamaKi
info@lapinkukkajahautaus. fi

3. Rekisterin nimi
Lapin Kukka- ja Hautauspalvelun asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus
Yhteydenottolomakkeiden kautta kerattyja tietoja kdytetdan vastaamaan asiakkaalle
yhteydenottopyyntéihin.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: Yhteyshenkildon nimi, yritys/organisaatio, yhteystiedot (pu-
helinnumero, sahkdpostiosoite, osoite), www-sivustojen osoitteet, tunnukset/profiilit sosiaalisen
median palveluissa, tiedot tilatuista palveluista ja nilden muutoksista, laskutustiedot, muut asia-
kassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

6. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla 1&hetetyista viesteista,
séhkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisis- ta ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sddnnénmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin
on sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitijan toimesta myés EU:n tai ETA:n ulkopuolelle ainoastaan asi-
akkaan kirjallisella suostumuksella.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin kdyttdoikeus on vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla
maaritellyilld henkil6illd, jotka tarvitsevat tietoja tehtdvissdén. Naitéd ovat asiakkuuksiin yhteydessa
olevat tydntekijat. Lapin Kukka- ja Hautauspalvelu varmistaa, etté henkilétietoja kasittelevat vain
henkil6t ja niitd luovutetaan vain henkil6ille, joilla on oikeus késitelld henkil6tietoja ja jotka ovat
sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Lapin Kukka- ja Hautauspalvelu toteuttaa henkil6tietojen kasittelyssa tarpeelliset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet, kuten ohjeistaa henkildstdnsa ja huolehtii kayttdmiensa jarjestelmien
tietoturvasta ja suojaa ndma salasanoilla.

9. Tietojen séilytysaika

Suostumuksen perusteella kasiteltavat viestintatiedot sailytetédan, kunnes asiakas peruu
suostumuksensa. Kirjanpitoaineistoja sail6tdan kirjanpitolain mukaisesti kuusi vuotta. Lapin
Kukka- ja Hautauspalvelu voi kuitenkin omien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa toteuttamiseksi
(esimerkiksi huolellisuusvelvoitteensa toteennayttamiseksi) sdilyttda henkilétietoja tdman
jalkeenkin tarpeellisin osin.

11. Rekisterdidyn yleiset oikeudet



Rekisterdity olemassa oleva Asiakas voi muuttaa, poistaa tai unohtaa tietonsa tekemall kirjallisen
pyynnon rekisterinpitdjalle. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanest3 tallennetut tiedot tai vaatia
niihin oikaisua, pyynto tulee lahetta3 kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantodisesti kuukauden kuluessa).

12. Muut rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus késittelyn rajoittamiseen, tulla unohdetuksi seké oikeus olla joutumatta
automatisoidun paatdksenteon tai profiloinnin kohteeksi.
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